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CZESC I - POSTANOWIENIA OGOLNE

ROZDZIAL 1: Podstawy prawne

§1

1) Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 .
poz. 1571)

2) Zarzadzenie Nr168/2021 Rektora Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kollataja w
Krakowie z dnia 27 pazdziernika 2021 roku w sprawie wprowadzenia Polityki Jakosci
Ksztalcenia oraz Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

3) Zarzadzenie Nr170/2021 Rektora Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kollataja w
Krakowie z dnia 9 listopada 2021 roku w sprawie wprowadzenia procedur ogélnych
dotyczacych postepowania z dokumentami Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (USZJK)

ROZDZIAX 2: Cel i zakres procedury

§2

Celem procedury jest okreslenie zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych, stanach
zagrozen, eliminowania zjawisk niepozadanych.

CZESC II - POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

ROZDZIAL 1: Uprawnienia i odpowiedzialnos¢

§3

1) Za rozwiazywanie sytuacji konfliktowych, eliminowanie zagrozen, sytuacji niepozadanych
lub patologicznych na Wydziale Medycyny Weterynaryjnej odpowiada Prodziekan ds.
Dydaktycznych i Studenckich.

2) Nadzor nad rozwiagzywaniem sytuacji konfliktowych, niepozadanych oraz eliminowaniem
zagrozen sprawuje Dziekan.
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ROZDZIAL 2: Tryb postepowania

§4

W przypadku stwierdzenia jakichkolwick zagrozen zdrowia lub Zycia cztonkéw wspdlnoty
akademickiej, kazdy jej czlonek zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania
Dziekana o zaistnialym zagrozeniu oraz jezeli zachodzi taka potrzeba réwniez
odpowiednich stuzb.

Nauczyciel akademicki podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za przewinienie
dyscyplinarne stanowigce czyn uchybiajacy obowigzkom nauczyciela akademickiego lub

godnosci zawodu nauczyciela akademickiego.

Student podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za naruszenie przepisow

obowigzujacych w uczelni oraz za czyn uchybiajacy godnosci studenta.

W przypadku gdy czyn stanowi przewinienie dyscyplinarne sprawa zostaje skierowana do
Rzecznika dyscyplinarnego. Sprawy dotyczace nauczycieli akademickich kierowane sa do
Rzecznika Dyscyplinarnego dla Nauczycieli Akademickich, natomiast sprawy dotyczace
studentow do Rzecznika Dyscyplinarnego dla Studentéw.

§5

W przypadku stwierdzenia przez pracownika nieprawidtowosci w jakimkolwiek z obszaréw
dziatalnosci Wydziatu Medycyny Weterynaryjnej, lubw obszarze szeroko rozumianej etyki,
kieruje pisemne lub ustne powiadomienie do Prodziekana ds. Dydaktycznych i
Studenckich.

W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, Prodziekan ds. Dydaktycznych i
Studenckich sporzadza protokoél, ktory podpisuja sktadajacy i przyjmujacy.

Prodziekan ds. Dydaktycznych i Studenckich dokonuje badania nieprawidlowosci 1
podejmuje kroki naprawcze, informujac jednoczesnie Dziekana o zaistnialym zdarzeniu i
podjetych czynnosciach w celu eliminacji zjawiska lub jego skutkéw. Prodziekan ds.
DydaktycznychiStudenckich, jako adresat pisemnego powiadomienia o nieprawidlowosci,
informuje réwniez osobe powiadamiajaca o podjetych czynnosciach.

W przypadku, gdy pracownik stwierdzi zaniechanie dziatan przez Prodziekana ds.
Dydaktycznych i Studenckich w celu wyjasnienia zgltoszonych nieprawidlowosci, lub w
przypadku podjecia niewlasciwych czynnosci, albo w przypadku braku otrzymania
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informacji o podjetych czynnosciach, pracownik w drugim etapie procedowania kieruje
pismo do Dziekana, przedstawiajac dotychczasowe postepowanie w celu wyjasnienia
zglaszanej nieprawidtowosci.

Dziekan uzyskujac informacje przekazana przez pracownika, prosi Prodziekana ds.
Dydaktycznych i Studenckich o wyjasnienie postgpowania i przedstawienie podjetych
czynnoscii ich efektow.

Dziekan w wyniku przekazanej informacji przez Prodziekana ds. Dydaktycznych i
Studenckich podejmuje decyzje nakazujaca mu rozwigzanie konfliktulub podejmuje wtasne

czynno$ci w celu rozwigzania konfliktu.

Nierozstrzygniecie konfliktu na poziomie na poziomie Wydzialu upowaznia pracownika
do ztozenia pisemnej informacji do Prorektora ds. Ogolnych.

W przypadkach wymagajacych zachowania anonimowo$ci przez osoby informujace
dopuszcza si¢ przekazanie informacji droga elektroniczna lub pocztows. Ze wzgledu na
anonimowos$¢ przekazanejinformaciji, Prodziekan ds. DydaktycznychiStudenckich zostaje
zobligowany do niezwlocznego przekazania informacji Dziekanowi, ktéry podejmuje
czynno$ci wyjasniajace.

§6

Studenci kierunku weterynaria maja prawo do sktadania wnioskéw i skarg w sprawach
zwigzanych z organizacja i przebiegiem procesu ksztalcenia, obstuga administracyjna

studenta oraz w innych kwestiach bezposrednio lub posrednio dotyczacych studentow.

Wszystkie wnioski i skargi studenci powinni kierowa¢ do Prodziekan ds. Dydaktycznych i
Studenckich w sposéb pisemny, w formie dokumentu elektronicznego lub ustnie. Wnioski

1 skargi powinny zawiera¢ wylacznie prawdziwe 1 sprawdzone informacje.

W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, Prodziekan ds. Dydaktycznych i
Studenckich sporzadza protokot, ktéry podpisuja sktadajacy 1 przyjmujacy.

Warunkiem przyjecia wniosku lub skargi jest podpis: w przypadku spraw indywidualnych
wnioskodawcy/wnoszacego skarge, natomiast w  przypadku spraw grupowych
przedstawiciela grupy z podaniem informacji o charakterze grupy wnioskujacej/skarzacej.

Jezeli z tresci wniosku lub skargi nie mozna jednoznacznie okresli¢ przedmiotu wniosku

lub skargi wzywa si¢ wnoszacego o wyjasnienie lub uzupelnienie.

Strona5z7
PL 30-059 Krakdw; al. Mickiewicza 24/28;
tel. +48 12 662 40 19; e-mail: wmw(@urk.edu.pl
https://wmw.urk.edu.pl/



mailto:wmw@urk.edu.pl
https://wmw.urk.edu.pl/

UNIWERSYTET ROLNICZY
im. Hugona KoHataja w Krakowie

UCZELNIANY SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTAL.CENIA

PROCEDURA WYDZIALOWA PW -08:

Rozwiazywanie sytuacji konfliktowych, eliminowanie
zagrozen oraz zjawisk niepozadanych

(URK/USZJK/WMW /PW-08)

Wydziat Data
Medycyny wydania:
Weterynaryjnej | 07.01.2025t.

6)

7)

8)

D

2)

3)

4)

5)

Prodziekan ds. Dydaktycznych i Studenckich dokonuje badania nieprawidlowosci 1
podejmuje kroki naprawcze, informujac jednoczesnie Dziekana o zaistnialym zdarzeniu i
podjetych czynnosciach w celu eliminacji zjawiska lub jego skutkéw. Prodziekan ds.
DydaktycznychiStudenckich, jako adresat pisemnego powiadomienia o nieprawidtowosci,
informuje réwniez osobe powiadamiajaca o podjetych czynnosciach w terminie do 30 dni
od otrzymania zgloszenia.

W przypadku, gdy student stwierdzi zaniechanie dzialan przez Prodziekana ds.
Dydaktycznych i Studenckich w celu wyjasnienia zgtoszonych nieprawidlowosci, lub w
przypadku podjecia niewlasciwych czynnosci albo w przypadku braku otrzymania
informacji o podjetych czynno$ciach, w drugim etapie procedowania kieruje pismo do
Dziekana, przedstawiajac dotychczasowe postgpowanie w celu wyjasnienia zglaszanej
nieprawidlowosci.

Nierozstrzygniecie konfliktu na poziomie na poziomie Wydziatu upowaznia studenta do

ztozenia pisemnej informacji do Prorektora ds. Ksztatcenia.
§7

W szczegdlnych przypadkach Dziekan z wlasnejinicjatywy lub na wniosek Prodziekana ds.
Dydaktycznych i Studenckich moze powotac Zespot ds. Sytuacji Niepozadanych (ZdsSN).

W sktad ZdsSN wchodza Dziekan, Prodziekan ds. Studenckich i Dydaktyki oraz 2
nauczycieli akademickich.

Jezeliwniosek lub skarga dotyczy osoby (0s6b), bedacej pracownikiem Wydziatu Medycyny
Weterynaryjnej lub studentem kierunku weterynaria, ZdsSN po zapoznaniu si¢ ze sprawa
prosza osobg¢ bedaca przedmiotem wnioskulub skargi o ztozenie wyjasnien na posiedzeniu
zespolu. ZdsSN po zbadaniu sprawy wydaje opini¢ 1 propozycje zalecent naprawczych i
wyjasniajacych.

Jezeli wniosek lub skarga dotyczy obszaréw dziatalnosci Wydzialu Medycyny
Weterynaryjnej, procedur, proceséw i zarzadzania, ZdsSN wydaje opini¢ i propozycje
zalecen naprawczych i wyjasniajacych.

Whiosek lub skarga dotyczaca danej osoby nie moze by¢ przez nig rozpatrywana.
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6) O podjetej decyzji Prodziekana ds. Dydaktycznych i Studenckich informuje
wnioskodawcéw/osoby skladajace skarge w ciagu miesigca od momentu zlozenia
whniosku/skargi.

7) W przypadku gdy nie zostang stwierdzone zadne uchybieniai nieprawidtowosci, skarge lub
wniosek oddala si¢ jako bezpodstawne.

8) W przypadku gdy wniosek, skarga skierowana jest przeciwko Prodziekanowi ds.

Dydaktycznych i Studenckich skarga powinna zostac¢ skierowana do Dziekana.

9) W przypadku gdy wniosek, skarga skierowana jest przeciwko Dziekanowi skarga powinna
zostaé skierowana do Prorektora ds. Ksztatcenia.

10) Dokumentacja, zawierajaca m.in. informacj¢ o nieprawidtowosci, protokoly ze spotkan,
opis ustalen i podjetych dziatan naprawczychiich skutkow, jest przechowywana w Biurze
Dziekanacie.
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